om fejl

Vi er alle bange for fejl og netop derfor far vi dem.

Angsten for fejl forer os intuitivt til en topstyring af byggeprocessen, og dermed
til en styring, der ikke er baseret pd den aktuelle situation. De af jer, der har
fulgt TV2's programmer om 2. verdenskrig vil vide, at generalerne igen og igen tog
fejl, fordi de sad sd langt fra fronten, at de ikke kendte de faktiske forhold.

I Trimmet Byggeri siger vi tveertimod, at beslutninger skal treeffes sa teet pd
stedet som muligt. Det som regel her, man har det bedste overblik.

Da jeg en gang spurgte en erfaren kollega fra et stort - og succesfuldt - ingeni-
erfirma om procedurer for underskrifter, sagde han: “Aos os skriver den under,
der tor!"

Jamen hovsa. Hvad er tanken bag dette udsagn?

Jo, det er at ha' tillid til alle medarbejdere og at tro pd, at den der er teettest pa
problemet ogsd ved, hvad der er den rigtige kurs.

Men hvad sd, ndr det gar galt?

Ja, sd rykker ledelsen ud med det store checkheefte og betaler. Det sker, men
sjeeldnere end man skulle tro. I hvert fald er det min egen erfaring fra praksis,
at det gav feerre fejl og erstatningskrav, end da vi havde topstyring.

Dine medarbejdere kan godt selv!

Suen

PS! Man kan naturligvis beklage, at det giver feerre fejl, for fejl er jo vores bed-
ste kilde til leering. Men alting har jo sin pris.
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