Spgrge Jgrgen

I min barndom var der en populeer bgrnesang om 'Sperge Jergen'. En irriterende
unge, der hele tiden spurgte, og til sidst fik smaek og blev lagt i seng. Det var den
gang, man mdtte slda bern.

Hvorfor, hvorfor dit og hvorfor dat, hed det i omkvaedet, og det var helt tyde-
ligt, at man ikke skulle sparge. Men hvorfor egentlig ikke? Hvor megen udvikling
har vi mistet, fordi det ikke var acceptabelt, at der blev spurgt? Newton spurgte
dumt, hvorfor eeblet faldt til jorden, hvor hans forceldre sikkert ville ha' sagt, at
det gor eebler.

Sperge Jorgen spurgte maske dumt i sangen og dog. Men at sperge blev altsa
gjort til noget, men ikke skulle gere. Men skal vi ikke netop sperge og hvorndr er
spergsmal egentlig dumme?

Ndr jeg feerdes pa byggepladser, pa skibsveerfter, eller bare i hverdagen i su-
permarkeder, i trafikken, pa restauranter, og hvor jeg ellers kommer, sd bruger
Jjeg selv mere og mere ordet: 'Hvorfor?. Jeg er blevet en Sperge Jergen

Ser jeg noget, der virker uhensigtsmaessigt, hvor flowet bremses af en forkert
taenkning, og hvor det hele kunne kere lettere, hvis bare ..., sd bremser jeg op og
spekulerer: Hvorfor?

Hvad er det egentlig, jeg gor? Jo, jeg vender blikket mod spildet. De veerdiska-
bende aktiviteter kerer sikkert sa godt, som de nu kan under de givne betingel-
ser, men spildet.

Nogle gange er svaret bare, at det her kunne gores anderledes og bedre. Andre
gange - og ganske ofte - leder mit 'Hvorfor?' til spergsmalet: Hvad ville der ske,
hvis vi ikke gjorde det her, eller kunne vi gore det enklere? Taenk flow, for ek-
sempel i kantinen, hvor alle skal til disken samtidig. Kunne du med fa midler for-
leenge den egentlige spisetid. Hvad er spild i denne situation? At ga til kantinen,
finde en bakke, sta i ke mens ham foran er ved at gse noget op, du ikke skal ha',
vente igen ved kassen, finde bestik, servietter, sma breve med salt og pepper og
sennep og majoneese eller ketchup, eller .2

Noget kunne sta pa bordet parat - alle skal jo bruge bestik osv. Kunne skranken
seettes op, s der var adgang fra flere sider, eller kunne man lave ger med en
egentlig parallel ‘produktion’. Kassen er ofte en flaskehals - hvordan ville du gere
flowet mere effektivt her?

Og er du i gang med at indfere Lean Construction, vil iseer spergsmdl som de sid-
ste ofte dbne for nye tanker.

Dels om veerdiskabelsen: Hvordan bidrager mgderne, formaliteterne, hele admini-
strationen og ... til veerdiskabelsen. De tager vores tid, men skaber de veerdi?
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Dels om spildet: Hvorfor har vi ikke gratis kaffe - vel at meerke god kaffe - og
sodavand pa byggepladsen til alle, sd de ikke skal snige sig ned til grossisten i
pausen?

Meget ofte er svaret, at 'det skal man'’ eller ‘det har vi altid gjort’, eller 'sadan
ger man', eller ... Men hvorfor? Mange vaner, procedurer, praksisser, og hvad ved
Jjeg, kan fares tilbage til tider, der var helt anderledes.

Jeg leeste en gang om en episode i den engelske heer under den kolde krig, hvor
man ville studere, hvad der foregik, nar man opstillede og affyrede et kanonbat-
teri. Helt logisk satte man et filmkamera op, og filmede hele processen, som man
derefter studerede. Her fandt man ud af, at der ud af batteriets syv menige, var
én, der hele tiden bare stod stille bag batteriet. Da man derefter fornuftigt nok
spurgte 'Hvorfor?, viste sig, at han var den, der skulle holde hestenel

Hesten var aflest af en bil, processen og procedurerne havde beveeget sig langt
vaek fra hinanden, men ingen sagde 'Hvorfor?.

Optreed som en Sperge Jeorgen, men veer samtidig konstruktiv. Der er meget af
det, vi bruger tiden pd, der kunne spares ved nogle fa forandringer, og der ville
blive mere tid til at skabe veerdi til kunden.
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